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Centrale boodschappen per presentatie
1. Inleiding – Demet Yazilitas

2. Overzicht LLO Office – Erik Saal
· LLO Office ondersteunt docenten bij het opzetten van cursussen en regelt zaken zoals administratie, marketing, en CRM-systemen.
· CRM wordt momenteel geïmplementeerd om studentenstromen beter te monitoren en te volgen.
· Discussie over financiering en omzetgroei: in 2024 was er €20 miljoen omzet aan LLO-programma’s, en het streven is verdere groei.
· De variatie in LLO-aanbod is groot, van korte cursussen (1 dag) tot langdurige opleidingen (3 jaar), waarbij certificering en accreditatie per traject verschillen.
· De fysieke campusomgeving blijft belangrijk, maar blended en online opties groeien.
· In het verleden was het moeilijk om zalen te boeken voor LLO activiteiten maar sinds kort kunnen de Agora zalen met prioriteit worden geboekt voor LLO. 
· Succesvolle LLO-programma’s hebben sterke marktkennis en een breed netwerk, zodat ze goed inspelen op de vraag.

3. Accreditatie & Certificering – Alice Schaap & Fransje Donner
· Het nationale kwaliteitskader voor niet-geaccrediteerd onderwijs wordt binnenkort officieel gepubliceerd.
· Opties voor certificering:
· Bewijs van deelname
· Bekwaamheidscertificaat
· Microcredentials via SURF (EduBadges) https://edubadges.nl/
· Belangrijk dat certificaten aansluiten bij marktwaarde en erkenning binnen het werkveld.
· Er wordt gekeken naar een examencommissie of kwaliteitscommissie voor LLO-programma’s binnen faculteiten.
· Kwaliteitseisen moeten goed worden bewaakt zonder het proces onnodig bureaucratisch te maken.

4. Voorbeelden uit de praktijk
SBE Executive Education – Gonne Dorrepaal
· SBE heeft 70 jaar ervaring in onderwijs voor professionals.
· Marketing is geprofessionaliseerd en een CRM-systeem wordt geïmplementeerd voor betere leadgeneratie en opvolging.
· LLO-marketingstrategie is gericht op het verhogen van zichtbaarheid en naamsbekendheid binnen de markt.
· Er is een vernieuwde website in ontwikkeling om LLO-aanbod beter vindbaar te maken.
· Uitdaging: VU is minder bekend in de markt voor professionals in vergelijking met instellingen zoals Nyenrode.
Business Analytics for Industry – Sandjai Bhulai & Angela Evenhuis
· Nieuw LLO-programma voor Data Science & AI, met verschillende niveaus:
· Beginnerscursus Python voor Data Science
· Machine Learning & AI
· Mathematical Optimization met Python
· Cursusstructuur: 8 vrijdagen per cursus, met theorielessen in de ochtend en hands-on sessies in de middag.
· Sterke marktbehoefte naar data science-opleidingen; generative AI-cursus heeft nu al inschrijvingen.
· Kosten per cursus: €5.000 per deelnemer.
· Intakegesprek met deelnemers is essentieel om verwachtingen te managen.
IVM’s exploratie van Biodiversity Finance – Marije Schaafsma
· Thema Biodiversity Finance groeit sterk door EU-regelgeving.
· IVM onderzoekt de markt en stakeholders voordat programma’s worden ontwikkeld.
· Samenwerking met bedrijven zoals KPMG voor co-creatie van cursussen.
· Evaluatiemethodes zoals Kirkpatrick’s model worden ingezet om de impact van LLO-programma’s te meten.
· Belangrijke overwegingen:
· Academische expertise koppelen aan praktijkkennis.
· Werk-privébalans van docenten moet worden meegenomen in planning.
· Kleine, gerichte pilots om de markt te testen voordat grootschalige programma’s worden gelanceerd.

Actiepunten & conclusies
✅ Faculteitsbureau als aanspreekpunt voor LLO-initiatieven
· Doorverwijzen naar experts en juiste contactpersonen.
· Succesverhalen delen om meer docenten te enthousiasmeren.
✅ Nieuwe LLO-trajecten zijn divers en nog in ontwikkeling
· Ideeën variëren van summer schools tot gespecialiseerde technische trainingen.
· Belangrijke uitdaging: hoe zorg je voor een structurele aanpak en samenwerking?
✅ Ondersteuning via subsidies tot 2026 – LLO moet daarna structureel worden ingebed
· LLO Office groeit en biedt steeds meer ondersteuning, maar structurele financiering blijft een discussiepunt.
✅ Nieuwe kwaliteitskaders voor niet-geaccrediteerd onderwijs worden binnenkort ingevoerd
· Examencommissies of aparte kwaliteitscommissies per faculteit worden overwogen.
✅ Concrete vervolgstappen
1. Duidelijkheid creëren over het LLO-aanbod binnen de VU (o.a. via de nieuwe website).
2. Meer samenwerking tussen faculteiten en externe partners (zoals bedrijven en overheidsinstellingen).
3. Inventarisatie van LLO-initiatieven binnen de VU om overlapping en hiaten in kaart te brengen.
4. Blijvende ondersteuning bieden bij de implementatie van het CRM-systeem en marketingstrategieën.

Slotwoord
Het seminar bood waardevolle inzichten in de ontwikkeling van LLO binnen de VU. Er zijn veel kansen, maar ook uitdagingen: van marketing en zichtbaarheid tot kwaliteitsborging en financiering. De komende periode zal vooral in het teken staan van het uitbouwen van succesvolle initiatieven en het creëren van een duurzame infrastructuur voor LLO binnen de faculteit en de bredere universiteit.
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